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Théeme 2:D

Consultation

ction d’encadrement

L'universite de Poitiers a mis en place une vaste consultation dans le but de recueillir les preoccupations,
besoins et intéréts de la communauté universitaire sur la qualite de vie au travail (QVT), et de définir les axes

de son plan d'action pluriannuel.

A lissue d'un processus organisé en deux étapes « une phase quantitative comprenant 45 questions fermées,
qui ont ensuite été approfondies lors d'une phase qualitative comprenant des questions ouvertes et des groupes

focus », quatre themes ont ete identifies :

« Améliorer les procedures de gestion par une demarche ascendante depuis des réseaux professionnels ;

- Définir, asseoir et valoriser la fonction d'encadrement ;

- Valoriser les reussites des individus et des equipes aupres de la communaute universitaire et developper

le sentiment d'appartenance ;

- Créer un environnement de travail propice aux échanges et a la convivialite.

Le Comité du mieux-étre a l'universite de Poitiers a ensuite construit les outils et proposé une demarche permettant
aux membres de la communaute universitaire de faire leurs propositions d'action pour chacun de ces themes.
Cette fiche présente les eléments de constat qui ont conduit a la définition du premier theme, ainsi que

les propositions faites par le groupe de travail et leur programmation.

Constat

Quel que soit le bloc de questions (cadre de travail,
relations de travail et ambiance, lien au travail, aux
valeurs et a luniversité), le niveau d'encadrement
ressort comme une variable modératrice importante,
puisque les points negatifs sont plus prégnants chez
les collegues qui encadrent 1 a 10 personnes (n+1 la
plupart du temps).

L'inflation bureaucratique, la crise du temps, la
surcharge administrative, lambiance dégradée, le
décalage entre la charge de travail et la remunération
et de fagcon genérale labsence de reconnaissance
eviennent frequemment chez les personnes qui ont
e mission d'encadrement. Les pistes proposees
ent majoritairement sur la formation des n+1, la
ation des droits, devoirs et leviers d'actions
la mise en place d'actions qui favorisent la
es equipes, la mise en place de stratégies
issance et de valorisation de la fonction

ien dans la fonction d'encadrement, il
egues puissent donner du sens et étre
rojeter. Or, la fonction d'encadrement
ment bien définie. Quelles sont les
ités qui lui sont associees, quels sont
elles sont les marges de manoceuvre
sions sur la carriere de la personne ?
ces questions varie considérablement
cture de rattachement. Il ressort par
tous les éléments qui perturbent la
‘encadrement reléevent de son organisation
de luniversité. En particulier, les collegues
coivent un manque de consultation et un manque
de reconnaissance. Ils revendiquent un management
plus participatif et bienveillant.

Proposition
Pour répondre a cet enjeu, la proposition qui est faite est
de concevoir des outils en direction des managers (guid
d'accueil des nouveaux encadrants) et, en lien avec |
gouvernance et les composantes, de rendre obligatoire
participation a un séminaire d'accueil afin d'accompagn
ces nouveaux encadrants dans le processus de monté
des compeétences et ainsi créer les conditions d'

management bienveillant.

Calendrier
Le groupe de travail doit finaliser les outils pou
d'année 2021, afin qu'ils soient mis en ceuvre ¢

de janvier 2022.

Decouvrez les actions et rejoignez le ré
d'ambassadeurs sur sqvt.univ-poitiers

Péle santé et qualité de vie au trava
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